


2



3



4



5

Zone rosseLockdown

-1%
-9%

-72%

-92%

-52%

-29%
-22%

-7%

11%
4%

-2%
-12% -10% -13%

-2%

-16%

-28%

-130%

-80%

-30%

20%

70%
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-29%

-56%

-7%
-3%

-8%

-49%

-22%

-59%

6%

-3%
-6%

-34%

-65%

-55%

-45%

-35%

-25%

-15%

-5%

5%

15%

2020 2021

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 1° Trimestre
2° Trimestre 

(Aprile-Maggio)

Media 2020

-26% Auto nuova

-20% Auto usate

Media 2021

-15% Auto nuova

-5% Auto usate
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«A Star is Born» I primi successi «La Caduta»

176M$ fatturato atteso

“Sarà per le automobili quello che 

le automobili furono per i cavalli”
Dean Kamen, Time

“…vendettero meno di 10mila 

unità nel primi due anni…”
The Independent, 

“Segway doveva cambiare il 

mondo. Ma non l’ha fatto ”
CNN Business

Regolamentazioni

“Le città verranno ridisegnate 

attorno a Segway”
Steve Jobs, The Guardian

Problemi tecnici

Indebitamento

Il Fallimento

>50.000 unità 4950$

Prezzo

«Green 

& Cool»
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Principali cause del mancato successoNon è tutto oro quel che luccica…

Target non chiaro

No focus group

No «customer centricity»

Invenzione vs Innovazione

Il «Cimitero» del Bike 

Sharing 

Xiamen, Cina

Il fallimento 

di Segway
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Sesso Età Città Area 

geografica

Centro 

città

59%

Provincia
5%

33%

Millennials 

e Gen. Z
18 – 39 anni

Baby 

Boomers
50+ anni

Gen. X
40 – 49 anni

22%

45%

Donne

Uomini

53%

47%
% su totale  intervistati

30%

Milano

Torino

Roma

30%

40%

Periferia
33%

2%
Altro
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2021

Propensione futura all’uso di mezzi in sharing

-12%

-8%

Car sharing

Bike sharing

Monopattini 

elettrici

Principali motivazioni 

del minor utilizzo…

Igiene e preoccupazioni 

sanitarie

Cambio delle necessità 

lavorative / tempo libero per 

uso sporadico

Altre motivazioni

Minor reddito a disposizione

-16%

-54% 2020

2021

2021

41%

37%

13%

9%
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A quando la 

decarbonizzazione 

del TPL?
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2,3%

Norvegia: 54%

Germania: 6,7%

Regno Unito: 6,6%
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BEV
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51%

29%

8%

4%

7%

Costi: prezzo di acquisto troppo alto (anche con incentivi) e 

incertezza su costi di utilizzo e manutenzione

Scarsa capillarità dell’infrastruttura di ricarica e 

conseguente incertezza sull’autonomia

Passione pura per le auto endotermiche

Dubbi sulla sicurezza

Hanno già scelto 

l’auto «elettrificata»
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Grazie

Per informazioni sullo studio:

gianluca.diloreto@bain.com

vittorio.melli@bain.com

luca.pancari@bain.com

giacomo.mazzotti@bain.com


